Anbei einige wenige Beispiele von Kundenreverenzen die uns laufend erreichen.

Sehr geehrte Damen und Herren

ich mdchte mich auf diesem Wege einmal ganz herzlich bei Ihnen bedanken.

Ich habe zweimal bei Ihnen online bestellt und beide male hat es hervorragend und prompt geklappt.

Das nenne ich einen tollen Service !

Bei Bedarf werde ich weiterhin mit Freude bei Ihnen bestellen und werde Sie im Bekannten- u. Freundeskreis
warmstens empfehlen.

mit freundlichen Gri3en
Jens Wulff

Guten Tag,

Vielen Dank fiir die prompte Lieferung. Es kam alles pinktlich und wohlbehalten bei uns an. Bestens, ich kann Sie
nur weiterempfehlen. So macht Einkaufen im Internet Spaf!

Mit freundlichen GriiRen
Familie R. Hasenbach

Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren,

ich machte mich bedanken fir die schnelle Lieferung der Krippenfiguren. Ich habe sie am 5.12. bestellt, am 6.12.
die Uberweisung Vorauskasse abgeschickt, und heute 08.12. schon erhalten. Die Krippenfiguren gefallen mir sehr,
sehr gut. Vielen Dank.

Mit freundlichen GriiRen
Maria Friedel

Liebe Frau Koll,

es kommt mir so vor, als ware heute schon Weihnachten! Soeben haben wir lhre Lieferung erhalten, und ich musste
sofort alles auspacken!

Die Krippenfiguren sind so wunderschén - ich habe wirklich selten so etwas gesehen! Die schdnen Farben und die
natlrlichen Gesichter. Und der Engel...

Am liebsten wiirde ich die Figuren in unser eigenes Wohnzimmer stellen! Vielen, vielen Dank noch einmal. Ich
werde die Rechnung sofort anweisen.

Mein Mann hat mit dem Krippenbau angefangen. Sie wird ja riesig, aber bei der Figurengrofe ... Wenn alles fertig
ist, schicken wir Ihnen 'mal ein Foto.

Herzliche Griisse aus Magdeburg (Krippenfiguren PEMA 30 cm — WF bemalt — firr die evangelische)
(Kirchengemeinde St. Eustachius und Agathe)

Barbara Woller — Schlensker (Oktober 2005)

Hallo Herr Koll !

Ich habe heute die von mir bestellten Krippenfiguren erhalten. Ich bin rund um zufrieden und bedanke mich noch
einmal ganz herzlich fiir die prompte und zuverlassige Abwicklung unseres Geschaftes.

Mit freundlichen Griissen
Heidi Stickel

Ps. Wenn ich weitere Figuren bendétige werde ich mich sicher wieder bei ihnen melden.

Sehr geehrte Frau Koll, Sehr geehrter Herr Koll,

heute kam der Stall wohlbehalten hier an. Schon das auspacken war fur mich ein vorgezogenes Weihnachtsfest.
Mein ausgesprochenes Kompliment, die "Krippe" ist wunderschon und flr mich erfiillte sich damit ein
Kindheitstraum. Aber vielleicht muss man erst 58 Jahre werden um wieder "wie ein Kind spielen zu kénnen". Ich
genieRe es von ganzem Herzen und bedanke mich nochmals fiir die gute Betreuung schon wéhrend der
Verkaufsgespréche.

Mit freundlichen GriiBen
Familie (Sigrid) Meisenbach



Sehr geehrter Herr Koll !

Ich habe heute die Figuren von Ihnen bekommen. Sie sind sehr schon.
Ich méchte mich bei Ihnen dafiir herzlich bedanken und hoffe das wir bald wieder ein Geschéft abschlieRen kdnnen.

Nochmals vielen Dank und liebe Griite
Helmut Schmid

Sehr geehrter Herr Koll,

vielen Dank fiir die wunderschénen Figuren. Es ist alles in schénster Ordnung.
Mich werden Sie sicherlich ab jetzt zu Ihrem Kundenkreis zéhlen kdnnen.
Ich wiinsche lhnen eine schone Zeit.

Mit freundlichen GriiBen
Artur TénneRen
Verkaufsleiter Penny

Sehr geehrter Herr Koll,

vielen Dank fiir die super schnelle Lieferung meiner Bestellung und die faire Behandlung (Ruckerstattung des 3%-
Skonto Vorauskasse, den ich vergessen habe abzuziehen)!

Ich bin hoch erfreut tber die wunderschénen Krippenfiguren mit Stall und bedanke mich fir lhre fachkundige
Beratung und Empfehlung bzgl. der PEMA Krippe. Es war genau die richtige Entscheidung.

Ein Kompliment auch an lhre gesamte Abwicklung:
Bestatigungs-Fax, Versand-Avis per Email, sichere Verpackung mit separater Rechnungsbestétigung.

Ich werde bei Ihnen gerne wieder etwas bestellen und Sie uneingeschrankt weiterempfehlen.
Ein schones Wochenende!

Mit freundlichen GriiRen
Carsten Nafe

Sehr geehrter Herr Koll,

hiermit teile ich Ihnen mit, das die bestellten Schafe und der Hund heute unbeschadet angekommen sind. Auch diese
Figuren sind allesamt wunderschon und sehr beeindruckend gefertigt.

Ich mdchte mich persénlich, aber auch im Namen der Pfarrgemeinde, noch einmal herzlich bei Ihnen bedanken fir
die hervorragende Betreuung wéhrend der gesamten Zeit, angefangen von einer ersten Information bis hin zur
Lieferung der (vorerst) letzten Figuren. Ich freue mich jetzt schon darauf, weitere Krippenfiguren der Firma Heide,
sei es fur die Pfarrgemeinde oder zu meinem privaten Gebrauch, bei lhnen bestellen zu diirfen.

Mein Dank gilt aber auch dem Schnitzer/Bildhauer, der diese wunderbaren Kunstwerke geschaffen hat.

Ich wiinsche Ihnen und threr Familie weiterhin alles Gute und verbleibe bis zum nachsten Mal

mit freundlichen GriiRen
Carsten Biittgen

Sehr geehrte Frau Koll, sehr geehrter Herr Kaoll,

wir haben den von Ihnen gelieferten Krippenstall erhalten und sind Gber dessen Ausfiihrung begeistert, Sie haben
nicht zuviel versprochen. Wir méchten uns auf diesem Wege recht herzlich bei lhnen fiir die rasche und fehlerfreie
Lieferung bedanken.

Gute Geschafte noch und gesegnete Feiertage.
Mit freundlichen GruRRen

Sudmo Holding GmbH
Adolf Schnith



Sehr geehrte Familie Koll,

das Paket ist heute bei mir eingetroffen und ich habe mich sehr dartiber gefreut. Die Figuren sind eine Augenweide!
Herzlichen Dank.

Mit freundlichen GriiRen
Hans-Peter Wintermayr

Guten Tag Herr Koll,

vielen Dank fiir die superschnelle Lieferung. Samstag bestellt, Dienstag geliefert, und dass im Weihnachtsgeschaft
wir sind begeistert. Die Figuren sind schéner als im Internet dargestellt.

Sie haben neue Stammkunden.

Wir wiinschen Thnen und der Familie eine gesegnete Advents- und Weihnachtszeit.
Doris und Werner Oder

Sehr geehrte Familie Koll,

Ihre Lieferung ist schon bei meiner Mutter eingetroffen und sie freut sich wie ein Schneekonig daruber.
Ich danke lThnen von ganzem Herzen daflir und wiinsche Ihnen ein fréhliches Weihnachtsfest und einen guten
Rutsch ins neue Jahr.

Liebe GrifRe
Bernd Beck

Sehr geehrte Familie Koll,

ich habe mich sehr gefreut, dass die Pema Krippenfiguren doch noch lieferbar waren und noch pinktlich vor dem
Fest bei mir eingetroffen sind.

Ich mdchte mich hiermit recht herzlich flr Ihre Bemihungen bedanken. Ihr Umgang mit den Kunden ist einfach
vorbildlich. Das Geld ist bereits auf dem Weg zu lhnen.

Ich wiinsche lhnen einen guten Rutsch ins neue Jahr.

Viele liebe GriiRe aus Hessen
Peggi Angersbach

Sehr geehrter Herr Koll

Also ich konnte es gar nicht glauben! Dienstag -Vormittag habe ich bestellt und per online Banking Uberwiesen, am
Mittwochnachmittag kam schon der Postmann mit der Ware!? Die Uberweisung dauert doch schon ein paar Tage,
Oder?

Vielen Dank fiir die schnelle Erledigung. Das war absoluter Rekord!

Liebe GriRe, Philip First

Sehr geehrte Frau Koll ,

vielen Dank fiir die gute und prompte Lieferung ! Wir haben heute den Krippenstall ausgepackt und kénnen uns gar
nicht satt sehen an dem wunderschénen Stlick Handwerkskunst .. .. Jetzt kann die Weihnachtszeit kommen ...

Mit freundlichen GriiRen
Anne Kuhn

Schénauer Krippenstalle

Koll Anton

Tel. 08652/5375

Fax 08652/964744

E-Mail: info@weihnachtskrippen-online.de
Shop : www.weihnachtskrippen-online.de
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